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GUIA PARA LA FORMULACIO’N DE PLANES TEMATICOS

1. PRESENTACION

Los planes tematicos son instrumentos de planeamiento que nos permiten orientar el
accionar institucional respecto a una situacion especifica que requiera la atencién de una
problematica sobre la cual la institucidn tiene competencia.

Los érganos o unidades orgénicas elaboran y presentan planes teméticos los cuales deben
estar estandarizados, por ello se ha elaborado esta guia que busca orientar en la
formulacién de aquellos planes tematicos del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE) que, especificamente, no cuentan con norma expresa para su
formulacién. '

En esta guia se plasma la informacién precisa sobre su disefio y las razones que sustentan
su implementacidn.

- 2. JUSTIFICACION. .

r*LEh-'»c'ﬁndp‘ﬁmiéﬁfo con las funciones establecidas en el articulo 37 del Reglamento de

- Organizacién y Funciones del OSCE, aprobado por Decreto Supremo N2 076-2016-EF, la

Unidad de Organizacién y Modernizacién ha procedido a elaborar la presente Guia con la
. -finalidad de estandarizar el formato de presentacidn.

Asimismo, conforme al articulo 33 del Reglamento mencionado, la Unidad de Planeamiento
y Presupuesto, es el drea encargada de verificar los planes anuales que se generen, acordes
con los objetivos estratégicos del OSCE.

3. ANTECEDENTES

La presente constituye la primera version de la Guia para la formulacién de los planes
tematicos en la entidad.

4. CONSIDERACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN TEMATICO

4.1 ESTRUCTURA DEL PLAN TEMATICO

La estructura para la formulacién de los Planes Tematicos es la siguiente:

I. Introduccion.

©.-‘En.estaseccion debe plasmarse |a idea basica de los elementos del plan a desarrollar,
i -ia-misima que debe estar relacionada con los objetivos y acciones estratégicas del
Plan Estratégico Institucional (PEI) del OSCE.

II. Alcance.

En esta seccion se debe describir cual es el ambito de aplicacidn del plan tematico
dentro de la entidad.

Oficina de Planeamiento y Modernizacién Pdgina 3 de 15
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Diagnéstico

En esta seccion se debe mostrar el o los resultados obtenidos luega de un estudio,
evaluacién o andlisis sobre la temdtica del plan, con el propdsito.de deter“n inar :o~
puntos fuertes y débiles del mismo. o

Como minimo, el diagnostico a ser desarrollado debe contener el andlisis de la matriz
FODA.

¢Qué es la Matriz FODA?

La Matriz FODA es una herramienta simple que consiste en un andlisis
interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) de la
situacion actual enfocada en los usuarios, a fin de disefiar las estrategias mas
apropiadas conforme al contexto. Esto consiste en:

e Paso 1: lIdentificar fortalezas y debilidades actuales (en los aspectos
administrativos, financieros, operativos, de habilidades, entre otros)

e Paso 2: ldentificar oportunidades y amenazas actuales (en los aspectos .
econdmicos, politicos, normativos, tecnoldgicos u otros) ‘

e Paso 3: Disefiar estrategias usando las Fortalezas para aprovechar las
Oportunidades y reducir Amenazas, asi como para superar las debilidades.

Esta matriz nos permitird obtener las respuestas de lo que se requiere emprender en
el plan que se desarrolla.

En el cuadro 01 se deben registrar los factores identificados en los pasos 1y 2:

Cuadro 01: Listado FODA

Andlisis interno

Fortalezas Debilidades
1 1
2. 2
3. 3

Andlisis externo

Oportunidades Amenazas

Oficina de Planeamiento y Modernizacién - Péginaddel5
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En el cuadro 02 se deben registrar las estrategias definidas en el paso 3 conforme al
FODA identificado.

Cuadro 02: Modelo de matriz FODA

Andlisis interno Fortaleza Debilidad

re 0 uyn
Andlisis extern X X

(FO) Disefio de estrategia | (DO) estrategia de

. ofensiva: otenciar la | desarrollo: superar la
Oportunidad p” ” . " ,F,)
e fortaleza X para | debilidad X para
aprovechar la oportunidad | aprovechar la
“x”. oportunidad “x".
FA) Estrategia defensiva: | (DA Estrategia de
Amenaza (FA) 8 DA} g

u.,n

e usar la fortaleza “x” para | sobrevivencia.
enfrentar la amenaza “x”.

IV. Alineamiento Estratégico y Plan de Accion

En esta seccion se debe alinear los objetivos tematicos, indicadores y las actividades
_definidas para el cumplimiento del plan tematico a la misién institucional.

Py ,""E'stésjébjétivos, indicadores y actividades de cumplimiento tematico deben reflejar
.. - -que seencuentran alineados al Plan Estratégico Institucional (PEl) y al Plan Operativo
Institucional (POI) vigentes.

En esta seccion se desarrollan las siguientes sub secciones:
IV.1. Misidn
En esta sub seccidon se debe enunciar la Mision del OSCE consignada en el PEI.
IV.2. Objetivos Tematicos (OT) o
En esta sub seccion se debe listar y describir cada objetivofemético definido.
Se recomienda tener un Unico Objetivo Tematico.
éComo definir un Objetivo Tematico?

Los OT definen los resultados que se esperan alcanzar con la implementacion
del plan, estos deben ser medidos a través de un indicador de resultado,
articuldndose con algin Objetivo Estratégico Institucional (OEI) o Accion
Estratégica Institucional (AEl).

El Objetivo Estratégico Institucional y la Accion Estratégica Institucional se
encuentran establecidos en el Plan Estratégico Institucional.

Para estructurar los objetivos tematicos se debe seguir las siguientes pautas:

Oficina de Planeamiento y Modernizacion Pagina 5 de 15
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Cuadro 03: Pautas para estructurar un ObjetIVO tematlco

Ob;etiyo Temétlco‘ lerbo. (en mf m’uvo) + Co ‘

El verbo refleja la direccién del cambio que se espera lograr. Esta
direccién puede ser positiva (mejorar una situacién favorable),
negativa (reducir una situacién problematica) o neutra: (mantener Oivn
asegurar una situacion deseable o permanente). e

La condicidn se refiere a la caracteristica o situacidon que se desea
cambiar o mantener.

El sujeto representa al actor o elemento en el cual se espera
generar un cambio en su condicidn o estado.

Ejemplos:
Verbo Sujeto
Fomentar el desarrollo de capacidédes | de los trabajadores
' del OSCE.

Incrementar la asistencia técnica focalizada | a gobiernos locales.

Incrementar la satisfaccién de los usuarios | con los  sistemas
internos implementados.

Promover Implementacion  de  las | en los trabajadores
medidas de Ecoeficiencia del OSCE

Indicador

En esta sub seccién se debe deflmr y descrlblr los mdlcadores por cada ObjethO

e ~l

temético. SR s S CTERE NS

éCémo definir un indicador?

Un Indicador es un instrumento que permite medir el estado del cumplimiento
de los OT, en relacién con un resultado durante la |mplementauon de plan.

Para definir un |nd|cador se debe asegurar que éste cumpla con los
siguientes criterios: '

£
e

!a;z_z\.\‘:"f;/

«
N

Especifico: El indicador debe ser explicito respecto al objetivo que se
desea medir, permitiendo verificar el cumplimiento de los mismos.

Medible: El indica.dbr puede ser calculado,. con relativa. facilidad, a
partir de las fuentes de datos disponibles.

Realizable: El indicador puede ser medido con los recursos disponibles
y la experiencia técnica de la entidad.

Relevante: El indicador puede ser medido con los recursos disponibles
y la experiencia técnica'de la entidad.

Temporal: El indicador debe permitir cuantificar la dimensién mas
importante del objetivo o accién estratégica.

Oficina de Planeamiento y Modernizacién ' Pégina 6 de 15
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* Paraestructurar un indicador se debe seguir las siguientes pautas:

Cuadro 4: Pautas para estructurar un indicador

. Indicador: Unidad de medida + Sujeto + Atributo

- Unidad de medida es el pardmetro que se utilizara (namero,
porcentaje, tasa indice, promedio, entre otros).

- El sujeto es la unidad de anilisis sobre la que se realizara la medicién.

- Elatributo representa la caracteristica que se desea medir.

Ejemplo:
U,nidéﬂ de medida | ~ Sujeto - Atributo :
Porcentaje de usuarios del OSCE satisfechos
Promedio de personas atendidas oportunamente
Cantidad de energia eléctrica por consumida
persona

éComo describir un indicador?

e El indicador definido debe ser descrito segin el formato “Ficha de
Indicador” (ver ejemplos en cuadro N° 5y N° 6).

e las ficha contiene los siguientes campos:*

a) Objetivo Estratégico Institucional: Es el objetivo estratégico que se
encuentra definido en el Plan Estratégico Institucional.

b) Accién Estratégico Institucional: Es la accion estratégica que se
encuentra definida en el Plan Estratégico Institucional.

c) Objetivo Tematico: Es el objetivo que define el resultado que se
espera alcanzar con la implementacién del plan.

d) Nombre del Indicador: Es la nomenclatura del indicador.
e) Definicion: Es la descripcién del indicador.

f) Tipo de indicador: Indicadores que entregan informacion desde el
punto de vista del desempefio pueden ser en las dimensiones:

- Eficiencia: Aquellos utilizados para calcular la correspondencia
entre los servicios que han sido prestados y la utilizacion de
recursos requeridos para dicho servicio.

- Segtn Io establecido en la Gufa para el Planeamiento Institucional, modificada por resolucién de
" Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD |

Oficina de Planeamiento y Modernizacion Péagina 7 de 15
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- Eficacia: Aquellos que tienen como objetivo calcular el
rendimiento que se ha alcanzado y cuéles eran los previstos.

- Calidad: Aquellos que miden la capacidad de la institucién para
movilizar adecuadamente sus recursos financieros para lograr el
cumplimiento de sus objetivos.

- Economia: Aquellos que miden la capacidad de la institucién por
responder en forma consistente, rapida y directa a las necesidades
de los usuarios.

- Efectividad: Aquellos que tienen como objetivo calcular el
resultado sobre los individuos en forma total.

- Resultado: Aquellos que miden la consecuencia del objetivo
estratégico. También se les llama indicadores de efecto.

- De procesos: Aquellos que son utilizados para evaluar aquello que
se relaciona con las actividades. Son usados ante la imposibilidad
de acceder a los indicadores de tipo .resultado.

g) Valor de Linea de Base: Es el valor que se considera como base para la
medicién del indicador.

h) Valor Actual: Es el Gltimo valor calculado del indicador.

i) Logro esperado en el periodo (Meta): Es el valor que se ha propuesto
alcanzar en el indicador durante el periodo del plan.

j) Justificacion: Es el sustento de la utilidad del indicador para el
seguimiento del Plan, explicando sus principales fortalezas respecto a
otras alternativas de medicién.

k) Supuestos y limitaciones: Los supuestos del indicador corresponden a
suposiciones sobre acontecimientos, condiciones o decisiones que
estan parcial o totalmente fuera de control de la entidad y que afectan
la medicién del indicador. Las limitaciones, por otro lado, representan
las dificultades o restricciones que presenta el indicador, que pueden
afectar su medicién. Las limitaciones y supuestos son identificados al
comparar el indicador seleccionado con el indicador ideal para el
seguimiento del plan.

I) Férmula del Indicador: Es la expresion matematica que selecciona las
variables que permiten el célculo del indicador de manera precisa y
clara.

m) Periodicidad de las mediciones: Es la frecuencia.de la‘produccién-del
indicador. : :

n) Fuente de datos: Es el medio que origina la informacién para la
medicién del indicador (censos, encuestas, registro administrativo,
entre otros).

j

D \)
Orsen

Unidad organica responsable: Es la unidad orgénica encargada de la
medicidn y reporte del indicador.

ST
&
-

°

A continuacién se presenta dos ejemplos de indicador con el formato a
utilizar.

Oficina de Planeamiento y Modernizacién Pégina 8 de 15



/.-
A \NBNOS 4
& %,

Gufa para la Formulacién de Planes Tematicos

Cuadro 05: Ejemplo 01 de modelo de la Ficha del Indicador

FICHA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional/
Accion Estratégico
Institucional

Fortalecer la gestidn institucional del OSCE.

Mejorar la eficiencia estratégica y operativa.

Objetivo Tematico

Incrementar la satisfaccion de los usuarios del OSCE.

Nombre del indicador

Porcentaje usuarios del OSCE internos satisfechos.

El Indicador permite medir el porcentaje de usuarios

* Definicién . 3 > ,
satisfechos con el servicio de atencion que se brinda.
Tipo de indicador Producto
. Valor Ano
Valor de Linea de Base
84% 2015
Valor Ao
Valor actual
89% 2017
Meta Afo
Logros esperados
90% 2018
En la nueva gestion publica, el sector publico es mas
| consiente que la orientacion al ciudadano le genera valor
publico asociado a resultados compartidos como son la
democracia, la igualdad, integridad y el control, esto en linea
con la Politica de Gobierno 2016-2021 que considera en su
Eje 4 "Acercar el Estado al ciudadano". En ese sentido, resulta
Justificacion fundamental realizar acciones que conlleven a la mejora de la

calidad de atencién que se brinda a los usuarios del OSCE,
orientando las politicas y estrategias para brindar servicios de
calidad, cubrir las expectativas de sus usuarios y asi
mantenerlos satisfechos, sin perder de vista que los mismos
son nuestros principales aliados en el cumplimiento de metas
y objetivos.

- Limitaciones y
supuestos empleados

El estudio de medicidn no esta considerado
Limitaciones |en la programacién de gasto para el ejercicio
presupuestal 2018.

Los usuarios de los servicios que brinda el

Supuestos .. s
P OSCE son objetivos en sus apreciaciones.

us = Numero de usuarios _satisfechos * 100
Numero total de usuarios atendidos
US= Usuarios Satisfechos.

Periodicidad de las
mediciones

Anual

Fuente de datos

{Base de datos de la Ficha Electrénica de Medicién y del

Sistema de Gestion de llamadas.

Unidad Organica
Responsable

Oficina de Comunicaciones/Unidad de Atencidn al Usuario.
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Cuadro 06: Ejemplo 02 de modelo de la Ficha del Indicador

g e
C/oPE .
SCEY

; b = e

FICHA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional/ Accién
Estratégico Institucional

Fortalecer la gestién institucional del OSCE.

Mejorar la eficiencia estratégica y operativa.

Objetivo Tematico

Promover las medidas de ecoeficiencia en los trabajadores

| del OSCE

Nombre del indicador

Cantidad de Energia eléctrica del personal del OSCE
Consumida

El Indicador permite medir el consumo de energia eléctrica

Definicién
por persona expresados en Kw
Tipo de indicador Eficiencia
. Valor Aiio
Valor de Linea de Base
142.34 Kw 2016
Valor Ao
Valor actual
. 149.20 Kw 2017
Meta Ao
Logros esperados
145.54 Kw 2017
Medir el consumo de energia eléctrica promedio de los
colaboradores de la Entidad, permitirda tomar medidas
Justificacion correctivas de ahorro y de consumo eléctrico, para destinar

a mayores servicios, ademds de contribuir con medias de
ecoeficiencia.

Limitaciones y supuestos
empleados

Limitaciones |- No aplica
- El sistema de conexidn eléctrica se
encuentre en éptimas condiciones.
- La provisién del servicio eléctrico se
Supuestos brinde dentro de los estandares

adecuados.
- Los colaboradores optan por medidas
de ecoeficiencia.

Formula: CE=CEE(KW)
_' NTT
CE = Consumo de energia eléctrica (k)
NT =Total de personas que desarrollan actividades

| técnicas, tecnoldgicas y profesionales en la Entidad.

Periodicidad de las
mediciones

Trimestral

Fuente de datos

Cuadro de consumo de energia eléctrica

Unidad Organica
Responsable

Oficina de Administracidon/Unidad de Abastecimiento

Oficina de Planeamiento y Modernizacién
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IV.4. Matriz de alineamiento de Objetivos Tematicos

En esta sub seccion se debe consolidar los objetivos estratégicos y los
indicadores identificados, para ello se utiliza la “Matriz de programacién de
Objetivos Tematicos”.

En esta matriz se trasladan los objetivos estratégicos y las acciones estratégicos
del Plan Estratégico Institucional; y los objetivos tematicos identificados en el
numeral 4.2 con los indicadores definidos en el numeral 4.3.

En el siguiente cuadro se muestra la estructura de la matriz:

Cuadro 07: Matriz de programacién de Objetivos Tematicos

Objetivo ;

i Accién Estratégico. o

f {  Estratégico A 4 g e Objetivo Temadtico
: el _ Institucional . o
1. Anstitucional .

| Coédigo | Nombre | cédigo | Nombre VIC6d'ifgo‘ | Nombre r;:dicador | Meta
L , | ’ | anual |

01 01.01 01.01.1

02 02.01 02.01.1

IV.5. Actividades

En esta sub seccién se debe describir las actividades (conjunto de acciones)
que se llevan a cabo para cumplir con la meta del OT, mediante la utilizacién
de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la
actividad con un costo determinado. La identificacion de las actividades debe
desarrollarse de acuerdo a lo siguiente:

IV.5.1. Modelo Operacional

El modelo operacional se representa en un cuadro donde se describen
las actividades del plan tematico. Este modelo tiene los siguientes
campos:

a) Denominacion del plan: Es el nombre del plan tematico.

b) Definicién operacional: Es el procedimiento mediante el cual se
estandariza, precisa 'y describe los contenidos del plan
(actividades). En esta seccidn se debe responder a las siguientes
preguntas:

e ¢Quiénes son los que reciben el beneficio del plan? ¢Quiénes
son los priorizados?

e (Qué actividades (bienes o servicios) se entrega con el plan?

e (Cudl es la modalidad de entrega de los bienes y servicios al
grupo poblacional que recibe las actividades?

e (Cudl es el procedimiento general que se requiere para la
entrega del plan? )

A34E s, Oficina de Planeamiento y Modernizacién Paginallde 15
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Organizacién para la ejecucion del plan: Son los actores con sus
respectivos roles en la ejecucién del plan, en funcién al
procedimiento general definido en el punto anterior.

Meta anual: Es la cantidad de unidades que se espera alcanzar en
el afio, segun los bienes o servicios identificados en el punto de
programacion.

Costo: Es el calculo anticipado del costo de la actividad, las mismas
que deben estar financiados dentro del Presupuesto Institucional
(las actividades no financiadas deben de advertirse como por
financiar).

En el siguiente cuadro se muestra un modelo del plan operacional: =~ - . -

Cuadro 08: Modelo Operacional de actividades

 Elemento | ~ Descripcion

Denominacion

Plan de ecoeficiencia del Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado 2018

las

Definicién
Operacional

éQuiénes son los priorizados?

institucionales.

actividades principales que son:
e Manejo del papel y materiales conexos

e Acciones para ahorro de energia eléctrica
sélidos
grupo poblacional que recibe las actividades?

charlas, comunicados electrénicos 'y servicio
mantenimiento.

entrega del plan?

e Manejo del papel y materiales conexos.

la utilizacién adecuada del papel.

éQuiénes son los que reciben el beneficio del plan?
Los colaboradores del OSCE de las diferentes sedes

éQué actividades (bienes o servicios) se entrega con el plan?

EL Plan se desarrollard con la implementaciones de 03

e Manejo de la segregacion y reciclado de residuos
¢éCudl es la modalidad de entrega de los bienes y servicios al

Las actividades se entregaran de forma ‘directa.a través de

de

éCudl es el procedimiento general que se requiere para la

El comité de eco eficiencia efectuarad coordinaciones con
la Unidad de Recursos Humanos para la realizacién de
charlas de capacitacién para todos los colaboradores de
la entidad referentes a la sensibilizacion que promueva el

Oficina de Planeamiento y Modernizacién Pagina 12 de 15
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e Acciones para ahorro de energia eléctrica.

La Unidad de Abastecimiento a través de Servicios
Generales se encargara de realizar la limpieza periddica
de luminarias y de ventanas, llevando un registro de su
cumplimiento. Asimismo, verifica la frecuencia de
limpieza de ventanas destinadas para iluminacién natural
durante el dia y determina la disposicion de los puestos
de trabajo para un mejor aprovechamiento de la luz y
ventilacion natural.

Sensibilizar en el funcionamiento de las oficinas con luz
natural, la mayor cantidad del tiempo posible.

La Unidad de Abastecimiento, a través de Servicios
Generales, es responsable de la optimizacién del uso de
los equipos de aire acondicionado de acuerdo a las
indicaciones del fabricante, el mantenimiento preventivo
y la utilizacion de éstos sélo en ambientes que rednan las
condiciones de carga térmica y hermeticidad.

La Unidad de Abastecimiento, a través de Servicios
Generales, se encarga de realizar revisiones periddicas
de las instalaciones eléctricas de la Institucion,
verificando el correcto funcionamiento de las mismas.

El personal de vigilancia supervisa que se mantengan
apagados los equipos y cualquier artefacto eléctrico de
las diferentes oficinas, que no estuvieran siendo
utilizados, tan pronto concluya la jornada ordinaria de
trabajo.

e Manejo de la segregacion y reciclado de residuos
sélidos

Lla Unidad de Abastecimiento, a través de Servicios
Generales, se encarga de implementar las operaciones
de segregacion en fuente, a fin de agrupar residuos con
caracteristicas y propiedades similares, tales como
papeles, cartones, pldsticos, aluminio, otros metales y
vidrios. Asimismo, se responsabilizara de la recoleccién y
almacenamiento temporal interno de los residuos,
mediante la colocacién de contenedores diferenciados.
El trabajo de segregacién lo realizard directamente la
empresa de Limpieza de acuerdo al contrato suscrito.

El drea de Almacén se encarga de implementar las
operaciones de segregacion de cartuchos de tinta y
téners de impresién, asi como coordinar las acciones
para su disposicion final, a través de los agentes
autorizados por el MINAM.

Los Directores y Jefes del OSCE serdn responsables de
colaborar con el cumplimiento de las medidas antes
mencionadas, nombrando para este fin un coordinador
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por cada oficina, el mismo que debera m'ah’cener
comunicacién constante con Servicios Generales para el
monitoreo de dichas medidas.

La Unidad de Abastecimiento: Debe gestionar las

Organizacién actividades de seguridad integral, mantenimiento vy
parala servicios generales.

ejecucion del Los Directores y Jefes del OSCE: Deben velar por el
plan cumplimiento de las medidas relacionado a las

actividades de Eco-eficiencia.

Meta Anual 12 comunicados electrdnicos, 2 mantenimientos y 2 charlas

Se realiza con el personal permanente de Servicios Generales.

Costo . . . .
No implica costos adicionales.

IV.5.2. Matriz de Programacion de Actividades

La Matriz de Programacién de Actividades muestra la programacion
mensual de cada actividad definida y agrupada por objetivo tematico. .

Esta matriz estd estructurada de la siguiente manera:
a) Objetivo Tematico: Es el ObjetIVO temadtico defmudo en el plan

b) Cédigo de AT: Es el cddigo correlativo que se le a5|gna a !a
actividad definida para el objetivo tematico.

c) Actividad Operativa: Es la descripcion de la actividad definida
para el objetivo tematico.

d) Unidad de medida: Es el tamafio de referencia para medir cada
una de las actividades.

e) Meta anual: Es el valor que se ha propuesto alcanzar en el
periodo de un afio, durante el desarrollo del plan.

f) Programaciéon de actividades/Mes: Es el valor que se ha
propuesto alcanzar cada mes dentro del periodo anual.

g) Costo: Es el valor monetario que representa el desarrollo de la
actividad.?

En el siguiente cuadro se muestra un modelo de la matriz de
programacion de actividades:

QQ. e

wGormen

2 El costo a considerar debe sujetarse a lo asignado en el Presupuesto Institucional
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Cuadro N° 09: Matriz de programacién de actividades

. Jobjetj‘vngmético:i._‘ L Promover las medidas de Ecoeficiencia en los trabajadores del OSCE
. . i6n de actividades - . | Costo
Actividad Operativa | . . . e . .
= LW MES I MES | MES | MES
/MES_f.,‘.j..MES‘ZJM553~ 7odgile
Sensibilizacion en &
el manejo del ONED
01 ) i Electroni 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 S/0.00
papel y materiales B
conexos
Acciones en ——
02 materia de energia | fm ent 2 ‘ 1 ) 1 S/ 0.00
L. miento
eléctrica
Sensibilizacién en
el manejo de la
03 segregacion y Charla 2 1 1 5/0.00
reciclado de
residuos sélidos ' ’
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